
DEC 30, 2023 •  59 MIN READ • 特刊⽂章

2023年，劳动者直⾯经济危机的⼀年
（回顾、⾏业访谈、事件整理）

本⽂包括前⾔和四个⾏业的多篇访谈整理，⽬录：
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1. 写在前⾯：回顾这⼀年

2. 物流货运：运价跌破⾕底，司机忍⽆可忍

3. 制造业：产业萎缩转移下，收⼊难以维持

4. ⽣活服务业：天灾、财政紧张与暴⼒

5. 平台劳动：⼤量失业者涌⼊，僧多粥少竞争加剧

写在前⾯：回顾这⼀年

在2023年的最后⼀个⽉，我们回访了⼀些去年底参与⺠间访谈的⼯友，以及不同⾏业的⼀线⼯

⼈，通过他们⾃身经历和观察，了解放开疫情管控后⼀年的⼯作⽣活⼤致情况。

访谈中，除了因零⼯市场泛滥⽽⼤赚特赚的⼈⼒中介，可以⽐较轻松地提升收⼊以外，其他⼀线

劳动者⾯对不断恶化的劳动环境、上涨的⽣存成本，要么遭遇失业、⼯资克扣、减薪⽋薪、待遇

降低，要么被迫延⻓⼯作时间增加收⼊或者降低⽣活标准，以避免⼊不敷出。

这与媒体报道呈现出类似的景象：疫情管控放开，并未扭转2018年以来⽇益明显的经济颓势。

裁员、减薪、停产、倒闭等等话题，贯穿了整整⼀年，并且不⽌发⽣在传统制造业、服务业、建

筑业的⼀线⼯⼈中，房地产、医药、运输、教育、⾦融、IT、互联⽹……等等不同⾏业的不同职

种⼏乎全线爆冷。各产业上游也哀声⼀⽚。北京、上海、南京相继传出设计院⽋薪、裁员甚⾄设

计师罢⼯的消息。铜业公司停产，铝业公司关停，热闹了没多久的储能产业，也遭遇所谓“产能

危机”（来源）。背后原因都是⽣产过剩，需求有限。

尽管官⽅不断调整货币政策、刺激消费，努⼒从下半年的数据中寻找经济转好的迹象，甚⾄不再

公布引起全⺠热议的⻘年失业率，但都难以提振经济提振⼈⼼。⽣产过剩、企业破产、⼤规模失

业……这些资本主义周期性经济危机的特征，再也⽆法⽤折磨了⼈们三年的疫情来做遮羞布了。

事实上，⼀线⼯⼈对此早有感知。在2022年底疫情管控放开初期的⼀份问卷调查中，超过半数

的⼯⼈对未来的⼯作机会、收⼊等前景并不抱乐观态度（来源）。

经济危机之下，劳动者受到的压榨明显加强。⼀些年纪⼤的劳动者迫于⽣存压⼒，在更恶劣的条

件中费⼒求⽣；⽽⼀些家庭负担稍轻的年轻劳动者，看透拼命努⼒也换不到合理薪资和休假的现

实之后，则宁愿将“劳动⼒倒进河⾥，我也不廉价卖你”（来源）。还有⼀些劳⼒选择出国打⼯希

望博⼀条出路。

企业为压缩⼈⼒成本，各种⼿段层出不穷：延⻓劳动时间，不给加班费；不与员⼯协商即跨区调

岗，放⻓假发低保等等各类⼿段逼迫员⼯离职，不给补偿⾦（来源1、来源2、来源3）。对此，

有很多⼈选择正⾯对抗。根据国家⼈社局公布的2023年前三季度数据，全国劳动仲裁受理案件

数量⽐去年同期增加11%，涉及的劳动者达到135.4万⼈，平均每个⼯作⽇约7000余⼈提起劳
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动仲裁（来源）。此外也要看到，数量庞⼤的临时⼯群体，他们在遭遇多次欺诈、刁难之后，难

以通过法律保卫⾃身利益，有些⼈只能靠⼿中的利刃来抵抗这个吃⼈的世界（来源）。

⼀线劳动者尤其明⽩需要依靠集体的⼒量对抗资⽅的进攻。4⽉份，汕尾骑⼿发动全城罢⼯，联

合抵制美团⼀降再降的补贴和单价。今年制造业⼯⼈的集体⾏动⽐往年也更为频繁。截⾄发稿

前，仅CLB⼯⼈集体⾏动地图搜集到的制造业罢⼯已有426起，已是2019全年的两倍多（来

源）。其中超过⼀半发⽣在珠三⻆地区，多为搬⼚关⼚⽋薪等引发的⼯⼈抗争。由于资⽅急切压

低⽀出，整体让步空间⼩，再加上官⽅对资⽅明⾥暗⾥的⽀持，罢⼯⼯⼈往往处于不利境地。⽐

如深圳艾礼富⼯⼈罢⼯中，⼀⽅⾯资⽅不承认有搬⼚裁员的计划，⼀⽅⾯地⽅劳动部⻔书⾯警告

⼯⼈的⾏动有可能违法等等。⼯⼈⾯对重重压⼒，虽未能取得理想结果，但也坚持了数⽇。不过

在⼀些外企罢⼯中，⼯⼈不仅要合法补偿，也在争取合理补偿（来源）。

2023年是⽆法再拿疫情做借⼝，迫使各类⼈群直⾯经济危机的⼀年。黯淡的就业前景，对未来

⽣活的忧虑，不只是⼤学⽣的话题，甚⾄传导到劳动⼒预备役的中学⽣群体。⻘年⼀代对现⾏教

育体系、学校官僚系统的反抗，也折射了他们对迅速恶化的社会经济和环境的反应。

经过这⼀年，⼈们对未来⽣活转好的幻想越来越少。承受了社会层层重压的劳动者，⾯对资本的

残酷压榨，如何在恶劣的环境中更有效地保卫⾃⼰的利益，甚⾄争取⼀些主动呢？可以看到，经

由法律途径，能解决⼀部分个⼈的经济性问题，但事实上更多的问题法律解决不了，⽽且⽆法改

变劳动者整体被动的现状。过去，各⾏业的基层劳动者通过集体⾏动拿回了⼀部分应得的利益。

但由于⻓期⽆法进⼀步发展保卫劳动者利益的组织，也就⽆法在⼤环境恶化之后，继续通过松散

的集体⾏动来有效抗争。因此，如何促进这类组织的发⽣发展，或许是以后可以着⼒思考的⽅

向。

以下为⼏个⾏业的状况简述、对应劳动者访谈和2023年⼤事盘点。碍于篇幅，部分访谈为节

选，后续会陆续发布完整内容。⼤事盘点部分，我们整理了每个⾏业的前五⼤集体性事件与五⼤

重要个案，它们只是今年许多问题中的⼀⼩部分。
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撰⽂：阿⾹

物流运输

运价跌破⾕底，司机忍⽆可忍

全球化并不仅仅是资本的全球化，也是⽣产的全球化，⽽把这些形形⾊⾊的消费和⽣产空间联系

起来的，是物流运输⾏业的⼯⼈。在中国，公路货运是主要的货物运输⽅式，占整体货运量的

70%以上。如果说中国制造是个⼈，那么货⻋司机们就是他的红细胞。尽管承担如此重任，但

司机们的处境却并不尽如⼈意。据⼀份2022年的调查报告显示，货⻋司机背负⻋贷较为普遍，

近⼀半仍未还完贷款；六成处于挂靠经营状态，超过⼀半的司机表示⾃⼰没有稳定货源（来

源）。

这样不稳定的状态经不起⻛吹草动，在出⼝颓势越发明显的今天，随着订单急剧萎缩，司机们发

现⾃⼰单价也跟着下降，⽽公司的要求反⽽变得越发苛刻。但⻋贷房贷如⼭⼀样压着司机，使他

们眼睁睁看着收⼊下滑却别⽆选择，甚⾄还要忍受从公司到政府的种种使⼈丧失尊严的规章制

度。除此之外，平台的垄断加剧、地⽅政府为弥补财政漏洞⽽发明的讹诈、公司财务危机下的骗

局、失业后家庭关系的紧张……压⼒⼀层⼜⼀层。但⼈是没办法⼀直忍耐下去的，2023年，从云

南到杭州，司机罢⼯、司机堵路、司机把⻋沉⼊河底……反抗的声⾳此起彼伏。

撰⽂：可丽饼

5⽉⼭⻄省数百名卡⻋司机罢运，抗议物流园对司机的违规收费罚款
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货运刘司机的访谈

刘司机在⼴东从事码头集装箱货物运输，做货⻋司机已经超过10年。

解封之后⼤环境⽴刻恶化

我的观察是，⼯⼚货少了，很多⼯⼚搬到国外去或者关闭了。上个⽉我去了⼀家⼯⼚，装了货，

⼯业园却不让我们出去。因为⼯⼚⽋了⼯业园6个⽉的⽔电费和租⾦，现在⼯⼚已经被停⽔停

电，⼯⼈都站在那⾥玩。我不太清楚⼯⼚具体⽣产什么，⼀纸箱⼀纸箱的货物，可能是运动器

材。

我在的⻋队⼀共有8台⻋。疫情之后，却只有4个司机在跑。现在⾏情价已经烂了。运费还在

降。⼀趟路程，以前可能800块钱没⼈接单，现在只给600块却都有⼈愿意做。东莞的⻓安万达

⼴场附近有⼀家电⼦⼚，运费就是越降越低，还有另⼀家运输公司低价进来竞争，我们也只能跟

着低价。疫情时候⼀趟⼤概800-850元，现在好像只有650元了。

你知道志⾼空调、美的空调现在怎么招标吗？物流公司都到⻬，⼗⼏家⼀起到⼯⼚，谁报的价钱

低就给谁做。你的价格已经最低了，但是有⼈更低。现在我都不接远的，越远越亏钱，油费那么

⾼，运费⼜低。疫情时候，跑汕头4000块，我接过3500的。公司说低于3300就赚不到钱，不

做了。现在2800⼈家都跑，只能赚700-800元。跑汕头⼀趟要两天，路程400公⾥，中途不能

休息，11-12⼩时到汕头。我们都⾛国道，⾼速费太贵，⾛⾼速没钱赚。

如果算我的收⼊的话，疫情时候⼀个⽉将近3-4万，利润对半开，也就是2万左右。现在⼀个⽉

1.5-2万，利润对半开，只剩⼏千块钱。很多同⾏都想卖⻋。但问题是谁都不要⻋，谁都嫌⻋

多。我这台⻋当年30多万，现在跑了3年，按以前⾏情最少值18-19万，现在只有12-13万。好

多⼈⻋贷付不了，靠⽼婆赚钱。他们怎么办？不交停⻋费、不租房，⼀年到头在⻋上，有时候去

码头、⼯⼚冲个凉。这种⼈⻅得多了，他们半夜不睡觉，有⼈派单就敢接。⼀⽅⾯停在那⾥也怕

交警，另⼀⽅⾯是因为有⻋贷，只能继续跑。



⾚峰货⻋司机被发现死在停⻋场内，涉事货⻋

换不了⼯作转不了⾏，递不出⼿的辞⼯书

现在做司机也受⽓。疫情时候，司机是⼤爷，现在⽼板是⼤爷。以前⽣意好，⽼板请司机难，现

在⽼板说什么，司机屁都不敢放。不说别的，以前⽣意好，⼀天跑两趟，住的⼩区，10分钟就

发⻋，现在每个司机，不要说⼀个⼩时，半天都愿意等。赚不到钱，不管谁都节约了，买菜都少

买⼀些、也不去吃宵夜。我现在能省就省，⾃⼰煮饭，⾃⼰下个⾯条吃都不在外⾯吃饭。外⾯吃

饭⾄少也要20块钱。以前⾃⼰懒得动⼿，现在变成都⾃⼰煮菜。之前有时候碰到⼏个司机，⻅

⾯⼀起喝酒吃烧烤，现在⻅到只能打个招呼。

我在这家公司（⻋队）做的也很受⽓，但我没交辞⼯书。因为我⽼婆说了：“辞⼯了去哪⾥找⼯

做？”。现在没办法找其他⼯作。以前⽣意好的时候，⽼板听司机的，有些地⽅不去就不去。现

在⽼板“⻜”起来，动不动说你两句。犯了⼀两个问题，地板有油、⻋上⼩破洞，⽼板直接停你的

单。以前你想休息还要请假，现在⼀点没做好直接停单。

平台杀低价格抢市场、司机被监控没有隐私

我们这边集装箱货运，唯⼀的平台就是上海某公司。这家公司最讨厌，他们刚从上海来，就已经

在我们这⾥搞了很多拖⻋。⽤⼈家的话来说，接⼀单不亏本超过300这家公司就敢接。有⼈说那

家公司是来洗钱的。现在很多⻋、⼤⼯⼚的订单都是被他们拿下来了，因为价格低。只要有港⼝

的地⽅都有他们的⻋队。也有很多⼈在他们公司拿的⻋，抱怨说上当了，赚不到钱想罢⼯。这种

平台就跟刚开始的滴滴打⻋⼀样，先烧钱抢占市场。

政府也不知道咋想的，⼀个⻋装3-4个摄像头，甚⾄安装8路监控、12路监控。背后是交委、公

司之类的在看。⼀点隐私都没有。我开⻋⼀摸⼿机它就报警了；你眨眼睛多了，系统都能说你疲



劳驾驶；普通变道都说是偏离路线。如果你敢抽烟，它就直接⼀级报警到交委，整个公司都要整

改、写保证书，公司需要给你拍个照上传上去。就像审犯⼈⼀样。

看不清未来，国外经济也不好

未来，希望⼀带⼀路能带动些经济吧，带不动就没办法了。国外⼤环境也不好，⽼外也很省、也

节约，⼯⼚⽣产再多卖不出去也没⽤。别说其他的，你看⼀线城市房价都掉了不少现在深圳最流

⾏法拍房。好多房⼦供不起，给法院拍了。⼀家⼈打⼯都是房奴，以前付出的那么多钱，⾸付、

利息现在都没了。我的⽼家有很多⼈现在医保都交不起了。

劳务中介⼩赵的访谈

⼩赵今年加⼊劳务中介，专⻔为物流园区招聘⽇结⼯。

今年⽇结⼯突然变多，劳务中介好赚钱

我从今年开始兼职做劳务中介，也是因为原本的⾏业收⼊低了，开始想别的办法。我有认识⼀个

兄弟，他专⻔做劳务中介，还买了⼀台新的特斯拉。当时我就跟他讲了⾃⼰的状况，他说⾃⼰在

物流园做了⼀个劳务派遣的⼩公司，我后来也加⼊了。办公室就在物流园⾥⾯，然后我们透过各

个微信群、QQ群招⼈。这些群包括学⽣兼职群、同城⽇结群，透过这些地⽅去招⽇结⼯。

今年有⼀个很明显的变化，在疫情前中介公司做的并不好。反倒是2022年底到现在，中介公司

就做的⾮常好。说⽩了，是做⽇结⼯的⼈变多了。这个应该是属于⼀个社会现象，愿意去上班的

⼈变少了，愿意去⼲⽇结⼯的⼈变多了。因为他这个招的全是⽇结⼯，你今天上完班，今天就把

钱结给你，钱来的快。今年他的⽣意特别好，⼲⽇结⼯的⼈特别好找。应该是疫情过后，很多⼈

失业了，他没有做原先的⼯作了，但也没有想找个正规的班上，可是⼜需要⽤钱，就会选择⽇结

的⼯作。

⽬前，我招了不少⼈，虽然⼀百个应该没有，但是招⼏⼗个⼈肯定是有的。我招到的⼈中，其中

⼤多数都是00后，很多⼈都还是学⽣。说⽩了，他们也不愿意上班，愿意⼲⼀天拿⼀天钱。 他

们可能今天来，明天就不来了，后天可能⼜来了。 还有⼀种⼈，就是那种岁数⼤概在三五⼗岁

的，他们不太好找⼯作，就来⼲⽇结。 但他们要⼲就⼲得⻓⼀些，不会⼲⼀两天就⾛。 这种⼈

我特别喜欢，因为他们⼀⼲，最少都要⼲了半个⽉，或者⾄少也⼲个⼀个星期⼈。

分拣与卸货：不是⼈⼲的⾟苦⼯作

我现在招的主要是分拣，分拣跟卸货是不同性质的。

分拣是⼲嘛的呢？它有⼀个传送带，快递从⻋⼦⾥⾯运下来的时候，是有⼀个⼤的收集⼝袋包好

的。袋⼦上⾯有编号，每个编号都不同，装卸⼯从⻋厢⾥⾯把货搬到传送带上⾯。分拣⼯就把传

送带上的货都倒出来，按照上⾯的地⽅给它扔到新的袋⼦⾥⾯，⽐如说你是什么区，就把这些货



都放到对应的袋⼦⾥⾯，再把它扎好，扎好了之后扔到⼀个传送带上。之后到各个快递站的⼯作

就跟这个物流园没关系了。分拣⼯，⼀天是300块钱。这⾥指的是⼯⼈⼲⼀天到⼿能拿300块钱

⼀天，但它⼀个班是12个⼩时制。

装卸⼯⼯资更⾼，如果中途不休息都要350元⼀天，也可能有的是300，这种是⽐较正常的情

况。装卸⼯是有⼈看着的。⻋⼦开过来之后倒⻋，对着⼀个专⻔的装卸⼝。⼀般情况是两个⼈搬

⼀辆⻋的货。这两个⼈就负责去把这个⻋上的东⻄搬到传送带上。

但说实话，这个活根本就不是⼈⼲的。我不是说骂⼈的，我是真的很⼼疼这些⼈，但我没办法，

我⾃⼰为了⽣活我去招⼯，因为它毕竟存在，你不⼲⼈家也会去⼲。现在天⽓很冷了，有些⼈都

穿⽻绒服、穿棉袄。但是，装卸⼯就穿个短袖就能⼲了，没有空调啊，他就穿个短袖⽽已。我的

意思不是说他们没⾐服穿，⽽是因为他们穿⾐服会⾮常热。他们穿⾐服浑身都是蒸汽在那冒，每

个⼈都跟“超级赛亚⼈”⼀样。

物流装卸⼯晒出⾃⼰的⼯作环境和内容

这种装卸的活，真的很累很累，这个300块钱是真的不好挣。你要让我⼲这个活，可能给我

1000块钱我都不太愿意⼲。因为他们就是完全靠⼿扛把那个袋⼦搬到传送台上。⽽且他特别恶

⼼的是什么，两个⼈⼀辆⻋，四个⼈就等于是两个⼯位、两个⼝⼦。然后每两个⼝⼦就安排⼀个

⼈看着。⼀个物流园区，光看着的⼈都差不多100多个了。这些看的⼈每天也要吃饭，也要拿钱

的，但是他们就基本上什么都不做，就在那边看着你搬⽽已。我说你物流园区有这个钱，你把这

些看的⼈卸掉，多给装卸⼯发点钱，这些⼈⼲的更卖⼒啊。

⼯⼈偷懒就扣钱，但中介收⼊不受影响

我们跟⼯⼈不签劳务合同，什么都不签。⼯⼈只有填个基本信息表格，然后就去办公室。反正⼲

⼀天活就是300块钱。他们⼲完了，也需要由监⼯填表，主要是评估这个⼈⼲活怎么样，有没有



偷懒，有没有中途去玩⼿机。 因为有的⼈他可能过来⼲⼏个⼩时，⼲个三四个⼩时，突然说我

要去吃饭上个厕所，消失⼀两个⼩时再回来。这种情况就要扣钱，扣50、100都可能。说⽩了是

很不⼈性化的，没把⼈当⼈。

这种扣钱是影响⼯⼈收⼊，但不影响我们中介的抽成，公司给的钱是不会变的。我们还反⽽希望

这种事情多发⽣。哪怕你招的这个⼈什么活也没⼲，但是他来登记了身份证照⽚，⼩组⻓那边表

也画勾了，就是确认⼯位是两个⼈，那最后算总数就是那么多⼈。⼯⼚会按照⼈数把这个钱都发

给劳务公司，他不会说这个⼈好像没⼲活，我少发你⼀份钱。如果你这样搞，那怎么合作呢，因

为有⼈偷懒是很正常的事情，你是避免不了。

物流运输2023⼤事盘点

集体性事件

1. 5⽉8⽇：成都百余名司机罢⼯围堵货拉拉线下⻔店，抗议抽成与会员费过⾼

2. 5⽉11⽇：⼭⻄省数百名卡⻋司机罢运，抗议物流园对司机的违规收费罚款

3. 9⽉19⽇：法院宣判处罚“套路运”物流公司团队，上千名货⻋司机遭欺骗

4. 12⽉5⽇：货拉拉今年第三次被交通部约谈，被要求降低抽成⽐例

5. 12⽉11⽇：湖南衡阳汽⻋运输集团的数百⼯⼈抗议，要求补缴养⽼保险

重要个案

1. 3⽉10⽇：要求加薪被拒，杭州⼀货⻋司机将⻋沉⼊河底

2. 5⽉19⽇：⻘海⼀货⻋司机溺亡，⽣前⻋贷逾期三个⽉未还

3. 8⽉5⽇：河北涿州洪⽔退去，货⻋报废难以获赔

4. 10⽉3⽇：⾚峰货⻋司机郝某被发现死在停⻋场内

5. 11⽉29⽇：⼤学⽣在⼴东⼀物流公司⼯作近6个⽉后，不堪负荷离世

制造业

产业萎缩转移下，收⼊难以维持

2023年，⻘年失业问题牵动所有⼈的⼼。我们⽬睹了城镇16 ⾄ 24 岁年龄段的失业⼈数数据从

21%恶化到政府不再公开。从⻘年⼈就业⽐例最⼤的制造业来看，失业激增的直接原因，⼀

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=639717084870710&id=100064972710744&set=a.625083909667361&locale=zh_CN
https://twitter.com/handongfang/status/1657979657415962625
https://search.laborinfocn.com/articles/29787
https://search.laborinfocn.com/articles/36209
https://twitter.com/YesterdayBigcat/status/1734711394321457368
https://search.laborinfocn.com/articles/7786
https://search.laborinfocn.com/articles/23174
https://search.laborinfocn.com/articles/26156
https://search.laborinfocn.com/articles/30718
https://search.laborinfocn.com/articles/34954


是，三架⻢⻋之⼀的出⼝成萎缩态势；⼆是，劳动密集型产业正在向资本密集型产业转型，⼯业

领域吸纳劳动⼒的能⼒逐渐降低，三是产业转移加速，⼯⼚正从沿海迁往内陆或海外。

在这样的背景下，劳资冲突的焦点⾃然和以往相⽐发⽣了不⼩的改变。⼤⼚的关停带来有关裁员

赔偿的纠纷，⽽随着⼩⼚的不景⽓，紧随⽽来的还有降薪、⽋薪、讨薪以及更加恶劣的⼯作环境

——更少的钱，更多的⼯作，更糟的是，在劳动⼒供过于求的情况下，⼯⼈⾯对⽼板能争取的更

少更难了。

另⼀个值得注意的问题是，⾯对经济减速、失业增加的情况，为了进⼀步帮助企业减轻⽤⼈成

本，国家陆续推出更多⿎励灵活就业、发展⼈⼒资源机构的政策。疫情期间，劳务中介更是爆发

式增⻓，伴随出现了很多虚假招聘、克扣⼯资、乱收费的现象。虽然国家也有政策出台试图规范

劳务市场，却都难⻅实效。并且相⽐正式⼯，临时⼯在遭遇⿊中介的盘剥时，很难通过法律途径

要回损失，以⾄恶性事情屡有发⽣。（来源）

⾯对就业困境，有⼈选择返乡，有⼈选择⾛线，当然还有更多留在⼯业园区的⼯⼈。他们是⽆奈

的，但也并⾮束⼿⽆策，过往的经验不会消失，集体抗议时有发⽣，个体反抗也从未断绝。

撰⽂：可丽饼

河北钢铁⼤⼚唐⼭德⻰关停，3100余名⼯⼈失业

电⼦⼚张⼤哥的访谈

张⼤哥⼯作的⼯⼚做⼿机配件，给很多⼤品牌代⼯。⽬前⼯⼚有1000多⼈，⽣产⽐较稳定。作

为正式⼯，张⼤哥已经⼯作两年多。

疫情后奖⾦全⽆，⼩时⼯价跌得厉害

https://baijiahao.baidu.com/s?id=1766167307388084169&wfr=spider&for=pc


我看到的⼯⼚利润很⾼，因为原材料成本低，卖价⾼。据说⼀年能卖⼗⼏个亿。我们⼚订单还算

稳定，据说是因为⽼板和⼤客户都有关系。⽣产会有淡旺季，订单多的时候就多招临时⼯，没有

活的时候就解散了。

疫情的时候，我们都能正常⽣产，只有⼀次在宿舍闭环过两三天，不让出⻔。去年如果感染，可

以休息2天，给病假⼯资。但今年再⽣病就没有了。我们⼚的⽣产受疫情影响不⼤，前两年疫情

的时候是⽣意最好的时候。⼀个可能是因为疫情，⼈们买⼿机的多了，⼀个是很多其他地⽅的订

单转到我们这⾥来做。这些订单可能是其他⼯⼚，⽐如⼀些⼩⼚不能正常开⼯，或者国外做不了

的都到我们这⾥了。

我在这⾥两年多了。刚来的时候员⼯收⼊还可以，⼀个⽉奖⾦能有⼏千块。但也很累。管理会⼀

直催着把产量提上去，⿎励超产。疫情的时候不好招⼈，还有介绍费，头3个⽉每个⽉奖1000块

钱，第6个⽉再奖1000。另外还有500-600块的什么奖，后来好招⼈了，这些奖⾦都没了。

我们现在⼀个⽉⼯资4000多，我听说很多⼯⼚都是这个情况。说实话，这点钱够⼲啥的。我住

⼯⼚宿舍，虽然不⽤租房，但不能⾃⼰做饭，⼀天到晚在外⾯吃饭，每天⾄少40-50块，⼀个⽉

1500，其他消费400-500元，这样2000块就没了。我花钱很省了，⼀年到头理发都很少。⼀个

⽉剩下2000多，⼀年就是2万块钱，再扣除回家的路费、买点东⻄，还能有多少钱给家⾥⽼⼈⼩

孩做⽣活费？现在的⾐服鞋⼦动不动就⼏百块，别说房⼦⻋⼦了。这就是为什么⼲与不⼲的差别

不⼤。所以我理解很多⼈为什么要躺平。不躺平，⼲那么⾟苦也没意义。年轻⼈也找不到⽼婆，

也买不到房⼦。

那些临时⼯看着⼯价⾼，算下来也是⼀样的，甚⾄还没我们多。就说他们⼀天两百块，可⼀个⽉

也做不满30天，⼀个⽉最多拿到五千多，吃饭住宿也要花钱，还没有社保。⽽且现在⼩时⼯⼯

价跌得厉害，疫情的时候还有20块，现在16块⼀个⼩时。

2022年罢⼯争取提⾼⼯资

2022年年中，我们罢过⼀次⼯。起因是我们公司和另外⼀家公司合并，但是那家公司员⼯的⼯

资⽐我们⾼⼀倍。我们这⾥很多员⼯不⾼兴了，找部⻔领导申请要涨⼯资。申请了⼏次领导都没

反应，有的⼈不⼲了就⾛了，有的⼈留下来，就想罢⼯了。

我们管理不是真⼼站我们这⼀边，只是员⼯意⻅很⼤，所以他们才会和上⾯去申请。因为我们公

司奖⾦设置，是每个部⻔按照每个⽉的产能绩效做⼀个固定的奖⾦池，部⻔内部去分。这样⼀来

的话，员⼯拿的多管理就会少。作为⼀个管理部⻔的经理，他才会拼命压缩成本，包括⼈⼒成本

等各⽅⾯的成本。我们罢⼯的时候，疫情不稳，公司招不来新⼈，所以很快就让步了。最后我们

⼤部分⼈的⼯资都涨了⼀些，但不多也就100-200元。管理给⼏个资历⽼的、闹得凶的⼈多涨了

⼀些。但那以后没两个⽉，我们订单也少了，经常5天8⼩时。

家庭⽀出压⼒⼤

我有三个孩⼦，⼤的快⾼考了。我算了⼀下，供⼀个孩⼦读到研究⽣，⾄少得要花35万。从出

⽣到初中毕业，⼩学初中义务教育花钱不多，我们也没钱给孩⼦报辅导班。这⼗五六年村⾥⽣活



费再少也要5-6万块吧。⾼中在市⾥上，⼀学期学费⼀年是5000多，再吃喝拉撒路费，⼀年2万

块钱都不⼀定搞得定，三年最少是6万。⼤学⼀年学费⾄少七⼋千，再加⽣活费，⼀年⾄少3万

块钱。四年下来都12万了。研究⽣学费最低是七⼋千，⾼的都1万多，这三年你算⼀下多少钱，

⼜要12万。算下来要35万。我要养三个孩⼦，你算⼀下要多少钱，不得了。⼩孩⼦你得给他搞

个房⼦啥的，再多都不敢想，⼀想的话都没动⼒了。

社会的进步靠奴⾪中的SB推动

现在很多⼈都奴性化了，他不能够改变这个现状，都适应这个现状了。但在那些奴⾪当中，还是

有提要求的SB，就跟我⼀样。说件⼩事情。我们宿舍区和⼚区连在⼀起，⼚区不让穿拖鞋。有

⼈出宿舍穿个拖鞋，保安不让进来。后来那⼈就和保安吵起来了，后来还报警，说既然是宿舍，

那为什么不能穿拖鞋呢？难道下班了还要穿个鞋⼦？我还不能舒服⼀下⾃⼰的脚吗？经过这么⼀

闹，现在都允许穿拖鞋了。这就是说，利益的争取都是抗争⽽来的。但是很多⼈都想等待别⼈来

抗争，⾃⼰来看笑话，所以说，社会进步很难的。

威⻢汽⻋⽋薪，遭员⼯拉横幅讨薪

深圳陈姐的访谈

陈姐在⼀家⼩型电源公司做⽂员，四⼗多岁。

2020年开始订单减少，正式⼯陆续离开

我2019年中进公司，2020年初开始疫情，从我这边掌握的数据来看，2019年⾦额是最多的，

2020年以后⽐之前少三分之⼆。这些销售额肯定不是我们正式⼯做出来的，⼀般都是叫的临时



⼯。我刚进公司的时候，有五六个普⼯，⼀个技术员，⼀个维修。2020年的时候订单减少，正

式⼯陆续离职，⻋间就剩了两个普⼯。去年技术员也离职了。

我们⽼板以前跟国企业务有关，估计是有路⼦，才⾃⼰开公司的。按现在我们公司的模式，估计

回不到2019年了。今年会好点，我们公司新增了⼀个客户，也有⼀些订单。我倒不担⼼公司情

况，反正⽉薪，⼯资也不⾼，主动辞职困难，但是被动辞职也可以接受。

我拿⽉薪，⼯资基本不怎么变。我是六天⼋⼩时⼯作制，如果⻋间忙不过来，我晚上可以在⻋间

加班，20⼀⼩时加班费，⻋间同事周⼀到周五加班费是18，周六⽇是20。临时⼯⼯资18⼀⼩

时，焊锡的19，严格来说⼯资⽐正式⼯⾼，但是不包吃住，没有社保，钱多，保障少，⼯作也

不稳定，没事了就不要临时⼯了。

⽣活成本增加，期待与孩⼦团聚

今年房租涨得⽐较多，连续涨了两次，涨了200多。在深圳最低⼯资2360，我这⼀个⼗来平⽅

的单房要800多房租。我现在四⼗多岁了，没技能也不好换⼯作，收⼊也没法再提⾼。要更多收

⼊只能加班，如果我想加班，还是有班加的，少叫⼀个临时⼯，我就可以加班。但是我不喜欢，

只有交期快到了，⽐较着急的时候才加班。⽩天要做好多事，脑⼦累，没精⼒加班。

我有个⼉⼦在北⽅⽼家上幼⼉园，农村学费不贵。现在我基本天天跟我⼉⼦视频，有时候会看他

写作业。但是明年我想让他来深圳读书，到时候房租、⽣活费也会增加很多。我本来打算回家陪

他，在村⾥读公办学校⽐较省钱。但是不知道回家做什么，所以最后我想还是把他带深圳来读⺠

办。虽然费⽤⾼，但起码我在这有⼯作。明年孩⼦来了，我估计更加不了班了。不过现在可以多

加点，能增加点收⼊也好。加班只有20元⼀⼩时，连劳动法最低⼯资加班费都达不到，加着没

劲，但⼜没办法。待在⼯⼚久了，感觉没出路，但也不是绝路，还能过。

最近感觉临时⼯多了很多，以前公司贴招聘找临时⼯，不怎么有⼈过来。后来公司在余时保平台

招⼈，来的特别多。有时候会听到⽼板说哪⾥哪⾥的⼚倒闭了，哪⾥哪⾥的⼈失业，跳楼了。我

们财务说其他公司业务也⽐之前少了很多，感觉能维持公司继续开下去就很不容易了，我们⽼板

也在说现在是赔钱状态。

玩具⼚孙哥的访谈

孙哥此前从事直播⾏业，疫情后直播⾏业衰退，所在的部⻔被关停，他转往沿海地区的⼯⼚找⼯

作。

南下难找⼯

到了之后，才发现这⾥和我想象的不太⼀样。好多特别⼩型的⼚。因为这⾥的⼯业区跟⼤型电⼦

⼚不太⼀样，⻋间可以在⼆楼的某⼀个房间或者三楼的某⼏个房间⾥头就完成流⽔线的搭建。有

很多很奇怪的⼩⼚，甚⾄还有路边的像是街边摊⼀样的⼯⼚，这种摊位⾥边可能也有流⽔线。



我⼀⾛在街上，会看到像店铺⼀样的那种房⼦⾥，⼯⼈们看你路过就会你看⼀眼，也不妨碍他们

⼿上在摆弄的东⻄。但我想去⼤⼚，⾄少得有三四条线。然后我就⼀直在寻找，结果找到的⼯⼚

⼏乎都是特别⼩的。最后只有两个合适的⼯⼚。这两个⼯⼚规模⽐较⼤，⻋间也很⾼，⽣产汽⻋

设备相关的产品，但都不招⼈了。来来回回看去全都是饱和的。我这么来回⾛，⾛了两三天，连

⼩⼚都饱和，不招⼈。

没办法我就去问中介，我说我找⼯作有点困难，能不能帮我去看⼀下？中介说如果以五到六个⼯

⼈以上的⼯⼚标准去找的话，确实有点困难。我想⼤概有两个原因，⼀个是现在经济下⾏导致需

求量下降，第⼆个原因是七⽉中旬及以后，暑假⼯或者说其他零⼯会⽐较多。它会挤压很多岗

位，在零⼯还没有离职的情况下，新⼈就很难进去，很难挪出位置来。最后机缘巧合吧，我去了

⼀个玩具⼚，它是做出⼝的，刚好有⼤量订单。

⽼的⽼，⼩的⼩，“暑假⼯”在⼯⼚流转

我⼲的这家⼚的基础薪资是16.7元每⼩时，加班乘以1.5，周六周天加班的话是按2倍算。每天

⼯作时间从早上⼋点到晚上的⼗点。

这⾥很多⻓期⼯，很多⼈就是奔着这个加班来的。因为其他的⼩⼯⼚⼯资低、加班少，挣不到

钱。应聘的时候，⼯⼚说每周只加班⼀天，依照订单情况周⽇会加班。但是我去的时候，他说订

单是正⽕热的时候，⼤概率是连加。然就是从第⼀周的周⼀到第⼆周的周天没有⼀天休息过。

我去的时期⽐较特殊，⼯⼚内有⼀半的⻓⼯和⼀半的暑期⼯。我们拼装⻋间这边，基本上就是学

⽣⼯。学⽣⾥⾯职校的会多⼀些，还有辍学的。这些学⽣不可能成为正式⼯，因为他的年龄还没

有到法定年龄，他就只能钻暑期⼯的漏洞，相当于以童⼯的身份在各个⿊⼚之间周转。我混在⾥

⾯，都能算年纪⼤的了。暑期⼯⾥有⼀⼩部分⼈，暑假后回去上学了。但是我看可能有近半数的

暑假⼯，是不打算继续学了，在成年前会反复周转在⼯⼚间做零⼯。反正这个夏天，对他们来

说，也不是⾃⼰第⼀次打暑假⼯了。

另⼀些⼈，年纪⼤的，基本都是结过婚的年纪了。总⽽⾔之，18到35这个阶段的同事，我们⼚

⾥基本上就看不⻅，不知道他们是被深圳的⼀些⼤⼚给吸引⾛了，还是⽼了从⼤⼚⾥出来到我们

这⾥。我看我们这边就都是⼀些⽼弱病残。

身边⽋薪讨薪频发

我们这个镇也不太平，近⼏个⽉有⼀些闹事的，都是要⼯资。但他们⾯对的问题不是⽋薪，⽽是

因为⽼板给的太少，不按劳动法给，导致⼯⼈不满。⽐如说没⼲满⼀个⽉，⽼板就要从你应得的

钱⾥扣⼀半。我们⼚就是，⼀开始进来的时候⽼板就跟你威胁，如果没有满⼀个⽉他就连⼀半都

不给你发。进来时我就发现，扣⼀半这肯定是不合规的。有⼀些⼯友就是因为这个原因迟迟不敢

离职。其他⼚零零星星的都有爆发过⼀点抗议。但不是很⼤，⼤多数都是个⼈的。



⽹传东莞⼀⼯⼈当街杀死⿊中介现场

制造业2023⼤事盘点

集体性事件

1. 2⽉26⽇：威⻢汽⻋⽋薪，遭员⼯拉横幅讨薪

2. 5⽉31⽇：河北钢铁⼤⼚唐⼭德⻰关停，3100余名⼯⼈失业

3. 7⽉1⽇：深圳余时保零⼯平台倒闭，数百⼯⼈前往讨薪

4. 10⽉28⽇：抗议搬⼚，深圳艾礼富电⼦⼚数百⼯⼈罢⼯7天

5. 11⽉29⽇：扬州宝亿鞋⼚关⼚，上千⼯⼈抗议要更合理赔偿

重要个案

1. 2⽉13⽇：因被克扣⼯资，东莞⼀⼯⼈当街怒杀三位劳务中介

2. 4⽉15⽇：河南⼥⼯在上海⼯⼚宿舍猝死，每天⼯作12⼩时

3. 5⽉13⽇：⼴州⼀⼯⼚意⻅箱被发现多年未开启，箱内纸张⼏乎烂掉

4. 8⽉10⽇：佛⼭光电公司吃午饭路上猝死，连上23天班⽆法认定⼯伤

5. 12⽉15⽇：湖南药化⼚⼀员⼯患⾎液病离世，留8000字⻓⽂控诉

https://search.laborinfocn.com/articles/3249
https://twitter.com/chinalabour/status/1666409534943019010
https://search.laborinfocn.com/articles/23211
https://youtu.be/SfE76wP3AG8
https://news.laborinfocn2.com/issue33/
https://feed.laborinfocn2.com/zhongjie3/
https://search.laborinfocn.com/articles/17085
https://search.laborinfocn.com/articles/18498
https://search.laborinfocn.com/articles/33705
https://search.laborinfocn.com/articles/35891


⽣活服务业

天灾、财政紧张与暴⼒

今年，恶化的⾃然和社会环境箝制着环卫⼯们。极端天⽓频发，环卫⼯要按规定在烈⽇中穿⻓袖

⼯作，也没有安全的地⽅躲避暴⾬的袭击，江苏、浙江等地有多名环卫⼯因此丧命。经济低迷，

政府财政紧张的问题从⿊⻰江、湖北等地裁减保洁、环卫⼯初⻅端倪。南昌、⼤理、郑州等地的

环卫⼯也因公司拿不到政府拨款，被拖⽋数⽉⼯资。⽼板和劳动者看似是受害者，但当贵州环卫

⼯因讨薪被拘留时，政府和企业的合谋也露出⻢脚。

陕⻄64岁环卫⼯消失在街头，⻋祸夺⾛了她的⽣命。事后，公司否认劳动关系，拒付应有赔

偿，以剥夺合法权益的暴⼒形式抹除了她作为劳动者的存在。侨银股份员⼯训斥、处罚环卫⼯激

起⽹友愤慨；深圳某环卫公司员⼯飙脏话怒斥⼯⼈引发争议。视频中的例会场景，揭露出企业的

管理者⽇常对劳动者的暴⼒（威胁、侮辱等）。当暴⼒都聚集到⼀个点时，环卫⼯⼈也不得不⽤

暴⼒反击。⼭⻄某环卫⼯疑因“五元罚款”杀害队⻓，罚款的背后是劳动者⻓期被霸凌的现实。

依靠政府财政的环卫⼯⼈待遇下降，⾯临⽋薪问题。受房地产⾏业低迷影响，与房地产公司绑定

的许多⺠间物业公司也陷⼊运营压⼒，⽽这些经营问题最后都落到了保安、保洁等基层⼯⼈身

上。5⽉，深圳卓越物业⼀名保安猝死于出租屋内，死前⼀个⽉仅休息2天，每天⼯作时间都⾼

达12⼩时。9⽉，南京朗诗物业被爆出拖⽋保洁⼈员⼯资⻓达5个⽉。⼯作压⼒与到⼿的薪⽔越

来越不成正⽐。

撰⽂：Xay

环卫⼯抗议河北轩昂环卫公司拖⽋17个⽉⼯资，



环卫陈⼤哥的访谈

陈⼤哥，⼴州某所环卫⼯，⼯作⼗余年。

好收⼊、好⼯作都需要有好背景

我在的环卫所归城管局管，有开扫地⻋的、有管理绿化的。现在我的岗位光是保洁，责任范围内

的绿化上的垃圾也要动⼿捡起来。也有的组开扫地⻋、管理绿化。因为垃圾分类的原因，现在还

有专⻔的组负责倒垃圾。开扫地⻋的⼈⽐保洁的⼯资要⾼700-1000块钱，他们多个驾驶钱每天

还能多加班2个⼩时。但你要没有关系没背景，也没法开上⻋。

现在上⾯没⼈也不⾏，哪个单位都有这种规矩。⼲的久通常是不会轻易辞⼯或者被炒掉，他们要

想让你⾛就穿⼩鞋，逼你⾃⼰离职。⽐如，你搞得再⼲净，他也会故意丢垃圾。⼀般拍照到违

规、⼯作没做好、迟到或者被投诉了才会扣分，当然这也要看所⻓。我如今的所⻓扣分前会连续

打招呼提醒，⽐以前好多了。

限制加班下，收⼊、福利⼤缩⽔

这两年最⼤的变化就是经济来源不多了，没有那么多加班费去⼜没时间做零⼯。疫情刚开始的时

候还有班加，⼀个⽉最少加班50-60⼩时，每个⽉到⼿收⼊5000-6000元。从2022年开始加班

就减少了，收⼊⾃然也跟着降低。到了今年，上⾯控制我们加班时间，⼀个⽉加班只有⼗⼏个⼩

时。导致现在⼯资少了1000多块，除了社保⼤概到⼿3000-4000元。⼀个岗位两个⼈要两班倒

半个⽉轮⼀次，10-14点、17-21点的是⼀组，另⼀组就5-10点、17-21点，很多兼职⾄少要做

⼀个⽉，根本没法找兼职。

今年的⼯作内容和疫情前也没⼤变化，但福利变化的太多了，我们很⽣⽓。以前热天最少发⽔8

箱，但现在都是⼩箱⼦的⽔，还只有6箱。说⽩了，上⾯贪了⼀些，你哪⾥还有那么多？哪个当

官的不贪。以前过节还会发10⽄油、20⽄⽶，今年国庆只发了2.5⽄油和10⽄⽶，感觉福利太差

了缩⽔了不少。每个⼈都觉得如今的福利都⽐不过外包公司。

⼤环境恶化，进退两难、深陷窘境

⼲⼗多年了，现在越⼲越烦。⼈感觉被卖在这⾥了，买保险⼗多年舍不得丢，⽽且再换⼯作谁还

要你？最近听说社保都要缴满⼆⼗年之后才能领养⽼⾦，再做⼏年就五⼗岁了谁还要你？我姐夫

社保⼆⼗年，退休后每个⽉1900块钱都不到，我想等退休后领⼴州退休⾦回⽼家⽣活，只能慢

慢熬了。我们的医保之前打到账户200多，今年只有100多⼀点，⼴州每个⼈的个⼈账户钱少了

⼀半。现在社保费、医保费都在涨，如今我的保险费加公积⾦⼀起就接近1400，但我们的⼯资

⾃2015年开始就没涨过了。拿我的⼯作来说，⼀般情况下⼯龄⻓的到⼿4000多⼀点，短的只有

3000多。我的房租⽔电加⼀起来2600，再除去⽣活费，就没剩的了。今年⼜没了加班，只能路

上捡捡瓶⼦，每个⽉卖200-300块钱。钱要不够了只能问我两个在⼴州租房⽣活的⼩孩要。



今年对我来说，经济都在下降，做哪⼀⾏都不好。恒⼤那么⼤公司都垮掉了，更别说⼩公司⽼板

了。例如我们上班那⾥有做餐饮店的，做⼏个⽉店⼜转，这肯定是亏了。最近⼏年银⾏的影响是

很⼤的，银⾏⾥都乱套了。之前，我办了⼀张银⾏卡⾥⾯有100多块，有半年没去管。⼀去银⾏

查，⼯作⼈员说⾃动销户了，我和他们理论为什么不通知，凭什么销户？如果我贷款40万，是

不是也帮我销户？他们不吭声还报警，警察来了也没⽤，我这100多块就这样被银⾏扣了。另

外，现在去办卡都还要去打证明，肯定也跟⼤环境有关的。

物业李师傅的访谈

李师傅为物业公司⼯作，主要负责⼩区设备维修。2022年，他被晋升为主管，升职后三个多⽉

他的待遇才被提为主管对应的⽔平。

解封后⼯作仍然繁重，⼈⼿不⾜、待遇不⾼

⼀个⽉休假仅有4天，每天在公司会待12个⼩时。因为正好我要送孩⼦上学，七⼋点就到单位，

到了之后就开始⼯作，⽐如先开始梳理今天要⼯作的内容和⽂书⼯作。有时下班了回家之后我接

到⼯作电话，就必须⼜去处理出现的紧急情况。⼏天前，晚上⼋九点我在送⼩孩回家的路上突然

接到电话说消防栓喷⽔，没有⼈会处理，只好⾃⼰到现场，发现消防栓喷⽔了⼀个⼩时连⽔阀都

没有被关闭。其实相关的基本应对办法在⼯作指南⾥有，但其他员⼯不会。

⽆论是防疫期间还是现在，物业⼯作⼈员不能满编的情况⼀直存在。具体来说，⼯程部分本应该

是5⼈，但现在只有3⼈，我们⻓期⼯作量都是超过本职范畴的。尽管就业市场不好，不过因为

物业⼯作待遇⼀般，很多⼈⼯作了⼏个⽉找到了更合适的就跳槽。⽽且⼯作要求也⽐较⾼，例如

公司的考勤严格，还有公司每隔⼀段时间就会要求员⼯学习使⽤⼀些电脑平台或者软件，每周安

排⼀次课程学习，但其实还是要⾃⼰花时间多去⽤和总结。新员⼯刚来的话就不会⽤这些⼯具。

今年我培养了⼀个新员⼯专⻔做⽂案⼯作，学这些软件，花了半个⽉到⼀个⽉时间，但过了两个

⽉左右他离职了，我也觉得有些泄⽓。对我们⽼员⼯来说，熟悉学会了⼀些平台软件之后，1-2

年公司⼜会让你学新的。

除了维修和⼯程部的⼯作，我们还要应对业主们的投诉，不得不维护地产和开发商。和业主们扯

⽪也是⼯作⽇常。有些业主觉得缴了物业费，就可以提出任何要求，要求卫⽣环境⼀尘不染，或

者帮他们取送快递。我们会找业主群中煽动⼒很强、脾⽓⼤的业主沟通，⽐如帮他免费维修家

电，帮他们⼀些忙，多和他们聊聊，因为很多事情不是我们能左右的。他们⼀投诉物业员⼯就会

受处罚，这不是业主的本意。所以我和他们沟通之后，⼤家能多互相理解⼀些，他们态度也会变

好。这部分既要花很多时间，也有消耗⼼⼒。电梯问题⽐较典型。有的开发商为了省钱，在建房

的时候就没有买质量很好的电梯。业主们在使⽤期间遇到问题，我们⼯程部就要花钱维修，尽量

让电梯能⼯作到五年，因为五年之后出问题就是业主们出钱换电梯了。我们⼯资不⾼，但也不得

不维护地产公司和开发商的利益，在夹缝中⼯作。

⾏业⽋薪频繁，希望早⽇退休



我对地产⾏业，还有物业⾏业的前景都不太看好。我知道⼏个很⼤的地产公司都遇到危机，物业

作为下游⾏业，也很危险。疫情前地产还是盈利的，就能给物业发钱，但现在“⼤河枯，⼩河

⼲”，觉得物业⾏业未来会⼤洗牌。但是物业⾏业是很有市场需求的，尤其是维修⾏业。

中介跑路，杭州亚运会数百名保安维权

因为我们⼯程部是公司⾃⼰⼈，今年没有遇到⽋薪，但安保、保洁这些部分之前都是外包，⽋薪

情况严重。这些外包公司加⼊的时候是通过低价竞争，我们公司拖⽋他们薪⽔之后外包负责的经

理也会不满，来讨薪。疫情之后低价竞争的恶性循环更显著。我们公司现在不把这些部⻔外包

了，⽽是提前决定需要的⼯作⼈数和⼯资。但公司会先把他们的⼯资⽋着，来弥补项⽬中其它开

销，维持假性盈利状态，如果被讨薪诉讼，诉讼失败了再补付⼯钱。另⼀⽅⾯，保洁和安保⼯作

没做好的时候，也会造成业主投诉或者对物业公司直接的经济损失，这是物业资⾦不⾜的⼀个原

因。

我希望以后能早点退休，休息下来，现在太忙了，也挺累的。⼯作中遇到的不公平的事不少，⽐

如做了很多事，但⼯资⽔平不匹配。不过我知道⾃⼰个性就是不喜欢争抢，⽐较⽼实吧。

⽣活服务业2023⼤事盘点

集体性事件

1. 3⽉2⽇：侨银股份管理⼈员怒斥员⼯，威胁罚款

2. 4⽉17⽇：南昌县134名环卫⼯被⽋薪3个⽉，公司推脱是政府⽋费

3. 6⽉30⽇：中介跑路，杭州亚运会数百名保安维权

https://search.laborinfocn.com/articles/9961
https://search.laborinfocn.com/articles/16264
https://twitter.com/whyyoutouzhele/status/1675148083653492739


4. 9⽉19⽇：南京朗诗物业拖⽋保洁⼈员⼯资⻓达五个⽉，保洁罢⼯

5. 12⽉1⽇：河北轩昂环卫公司拖⽋环卫⼯17个⽉⼯资

重要个案

1. 4⽉22⽇：⻄安曲江⼤道⼀位环卫⼯打扫时遭⻋撞击身亡

2. 7⽉11⽇：⼭⻄⼀环卫⼯因被罚款杀害队⻓

3. 7⽉19⽇：南京⼀位环卫⼥⼯在桥洞避⾬时被冲⾛身亡

4. 8⽉24⽇：陕⻄⼯⼚保安猝死，⾼温下⼯作超190天未被安排休息

5. 11⽉3⽇：昆明两环卫⼯⼈掉⼊垃圾池中被运⾏机器碾压身亡

平台劳动

⼤量失业者涌⼊，僧多粥少竞争加剧

制造业在订单锐减下裁员关⼚，曾经叱咤⻛云的互联⽹企业、房地产企业也早从去年（2022）

开始就陆续进⾏⼤规模裁员缩编。不论先前是⾼管、程序员，还是⼯⼚普⼯，不⽢失业的⼈们都

将⽬光转向了平台劳动，这个劳动市场最后的蓄⽔池。有些积蓄的去开⽹约⻋，没钱的当上外卖

骑⼿。

两个⾏业在短时间内涌⼊了多少⼈呢？2018年美团的骑⼿为270万⼈，截⾄2022年，骑⼿数量

已经增⻓到624万⼈，今年更是超过了700多万，且还在增加中。⽹约⻋部分，截⾄11⽉底，光

是今年全国各地发放的⽹约⻋驾驶员证就⾼达643万本。⽽2019年，这⼀数字仅有250万本。下

半年以来，东莞、三亚、温州等超过10个城市发布了⽹约⻋饱和预警（来源）。

⼤量竞争涌⼊，⾯对的却不是更多的平台订单消费。正如接下来的林师傅访谈中，他认为竞争者

多固然造成问题，但没⼈消费了却是更⼤的麻烦。整体经济恶化下，乘着消费升级的势头起⻜的

⽹约⻋和外卖⾏业如今也要衰退。降薪、失业，朝不保夕的⼤环境下，公共交通替代打⻋，⾃⼰

做饭替代外卖，正成为越来越多打⼯⼈的被迫选择。

僧多粥少下，平台已不愁劳动⼒，反⽽更是趁势利⽤劳动⼒充沛的时机来降低单价、变相增加抽

成。例如，今年4⽉的美团汕尾骑⼿罢⼯，引起骑⼿们愤怒的就是外卖站取消了各项补贴并削减

单价。⽽有地⽅的⽹约⻋司机也表示⼏个⽉来单价从每公⾥2元多降低到1.5元左右。甚⾄，交通

部也对平台运输业者进⾏了三番五次的约谈，试图压低抽成。按公开说法，各⽹约平台在2023

年11⽉底之前将抽成⽐例/会员费下调了1%-3%。不过其中⼜有部分透过会员费等名义重新转回

到司机身上。依靠政府部⻔的调控，终究难以奏效。

撰⽂：⾮洲⼤蜗⽜

https://search.laborinfocn.com/articles/29835
https://twitter.com/whyyoutouzhele/status/1730554975355289796
https://search.laborinfocn.com/articles/30999
https://theinitium.com/article/20230721-opinion-china-sanitation-worker-murder/invite_token/kKscbbVthG/
https://search.laborinfocn.com/articles/25465
https://search.laborinfocn.com/articles/28874
https://search.laborinfocn.com/articles/32496
https://www.worldjournal.com/wj/story/121343/7216179?zh-cn


凌晨三点多，骑⼿黎安突发⼼梗倒在夜宵店⻔⼝

⽹约⻋林师傅的访谈

林师傅从疫情前就在江苏跑⽹约⻋，经历过封控。

疫情以来，⽹约⻋⾏业波动明显

今年的⼀句话总结就是，钱更难赚了。我身边很多朋友，做各⾏各业的都有，我们也会经常在⼀

起聊这些话题。 你看疫情过后，现在已经完全开放了，感觉各种问题跟疫情的关系好像不是很

⼤了，跟疫情这件事本身已经不沾边了。但⼤家在说，突然都发现今年钱很不好挣。为什么呢，

很多⼈说因为⽼百姓⼿⾥都没钱了，⼤家都没钱了就都不消费了。那你都不消费，那肯定各⾏各

业都不会好挣钱了。包括我们⾃⼰，消费肯定也没有之前那么多了。

我还记得，2019年的时候，我正常跑⻋，⼀般⼀个⽉都有7000-8000块钱。如果再跑⼀跑顺⻛

⻋，⼀下⼦可以额外挣到不少。 运⽓好的话，顺⻛⻋可能⼀天就能挣个600块钱。 但那个时

候，如果跑了顺⻛⻋的话，肯定就会想歇个两三天，在家⾥⾯玩⼀玩。2019年的时候，差不多

⼀个⽉六七千块钱是好跑的，七⼋千有的时候也有。你要说破万的话，也有可能，但只有像逢年

过节的时候。

在2020年的时候，疫情爆发了。那是管控最严的时候，⼤家从不戴⼝罩变成戴⼝罩的期间。其

实疫情刚发⽣时，其实是⽹约⻋特别好挣钱的时候。那个时候我们这边，跑⼀个顺⻛⻋单⼦⼀趟

400-500块钱，甚⾄有的要到600-700块钱。当然这个甚⾄不能算是⽹约⻋了，只能说是⽹上

预约，因为我们都不⾛平台，是微信群⾥⾯去预约的。因为那时候疫情很严重，⼤家都不敢跟陌



⽣⼈接触。所以，你如果想去其他地⽅，想要⽤⻋的话，我们⼤家⽹约⻋司机普遍都会收很多

钱。顺⻛⻋的单，⽐如说我要从A城市到B城市，约好了⼏点钟，就是跨城市的⻓途单。

不过，顺⻛⻋的⾼价⽇⼦也没持续多久。疫情刚严重的时候是过完年，那个时候是价格最⾼的。

但它⼤概也就持续了⼀个⽉左右。到后⾯疫情真正严重起来，我们⼤家都不出⻔了，封城了。

后来稍微有点放开的时候，可能我⼀天多跑个三、四个⼩时，跑到⼗个⼩时。我可能也能挣到

200-300元钱，⼀个⽉也能到⼤概6000-7000元收⼊。单⼦虽然有点下降，还是能够靠多跑⼀

些时间来补上来。

⻋⼦变多、打⻋⼈却少了，收⼊下降

到了2022年的时候，我能明显感觉到⻋⼦多了，然后打⻋的⼈少了。 这是⾮常明显的，因为去

年的话，我们有很多⽹约⻋群都加了很多新⼈、新的司机。 有很多⼈是租⻋跑的，都进来了。

⽽且这些⼈都玩命了。因为他们⻋是租的，他们跑得很卖⼒。 要不然你到⼀个⽉，除了把这个

租⻋钱交了，你⾃⼰剩不下什么钱了。 很多⼈他还要付房租，他还要吃饭，他还要买点⾐服、

⽣活⽤品，所以他会⽐较卖⼒。 这就导致了平台派单，他怎么派都派不到你头上。 这就是概率

学嘛，来盛饭的碗太多了，那饭可能就盛不到你碗⾥了。 ⼀直到现在就都是这样，⽐较平稳。

那个时候我就⼀直在考虑，要不要换⼀个⼤型的七座MPV（多⽤途汽⻋），去专⻔跑顺⻛⻋。

今年2023年，收⼊下降更明显了。

2022年的时候，我们遇到问题还能归咎给疫情。说⽩了有个东⻄可以去怪。但是现在2023年

了，从去年年底就已经完全开放，疫情已经没有什么影响了。

我记得今年刚过完年开始跑⻋的时候。下午吃过中饭了，我可能玩会⼉⼿机、玩会⼉电脑。两三

点钟开始我准时出去⼀直跑⻋到晚上，⼀直到10-12点。⼀天我跑多久呢，正常⼀天跑10个⼩时

左右，肯定是⾄少超过8个⼩时的。我晚饭都在⻋上解决，这样⻓时间我才跑多少钱呢？每天才

跑200块钱，以前正常的话不会这样⼦的。 ⽽且，我说的200块钱不是纯赚200，我说的200块

钱是总共只收到200块，我要是再把吃饭、充电再去掉，那可能到⼿⾥就100多块钱。

最近还好⼀点，因为现在我基本上接顺⻛⻋的单⼦，⽐正常在市区⾥跑要收⼊更⾼。但是其他司

机跑市区的单⼦，我相信他收⼊肯定是没有之前⾼的。正常跑⼀个⽉6000-7000元能挣是肯定

能挣的。但还是那句话，你之前6个⼩时能挣的，跟现在10个⼩时能挣的，那是不⼀样的。

外卖⽹约⻋2023⼤事盘点

集体性事件

1. 4⽉19⽇：汕尾骑⼿罢⼯⼀周，美团宣布恢复部分骑⼿待遇

2. 9⽉8⽇：⽹约⻋平台下调抽成⽐例，有司机称收⼊不升反降

https://zh.wikinews.org/wiki/%E5%B9%BF%E4%B8%9C%E6%B1%95%E5%B0%BE%E5%A4%96%E5%8D%96%E9%AA%91%E6%89%8B%E9%9B%86%E4%BD%93%E7%BD%A2%E5%B7%A5%E4%B8%80%E5%91%A8_%E7%BE%8E%E5%9B%A2%E5%AE%A3%E5%B8%83%E6%81%A2%E5%A4%8D%E9%AA%91%E6%89%8B%E5%BE%85%E9%81%87
https://search.laborinfocn.com/articles/28801


3. 9⽉15⽇：多地外卖柜开始向骑⼿收费，⼀个⽉收⼊少⼏百元

4. 11⽉6⽇：美团外卖骑⼿到45岁被强制下线

5. 12⽉7⽇：⽹约⻋聚合平台“上班模式”被揭发隐藏扣费违约⾦陷阱

重要个案

1. 1⽉12⽇：海⼝⽹约⻋司机倒在⻋上，每天18⼩时没⽇没夜⼲

2. 3⽉31⽇：杭州外卖骑⼿凌晨⼼梗倒地，⽉跑1100单送医途中仍被平台扣款

3. 6⽉23⽇：深圳外卖员骑⻋摔倒，被遮阳伞扎伤身亡

4. 8⽉3⽇：北京⽹约⻋司机深夜猝死，曾连续出⻋24天，最⻓⼯作20多⼩时

5. 12⽉5⽇：⼭东⼀⼩区保安连捅外卖员数⼑，疑因不许骑⻋进⼩区送餐引起

访谈与整理：Xay、溏⼼蛋、阿⾹、⾮洲⼤蜗⽜、可丽饼

编辑：⾮洲⼤蜗⽜

校对：Xay

在最后

以上是本期⼯劳⼩报特刊的全部内容。我们正在探索将⽇常的⼯⼈资讯定期整理为

Newsletter，希望你可以来信（laboreditor251@proton.me）提出建议或加⼊成为志愿者，同

时也请你多多分享给墙内的朋友们。点击下⽅按钮可以订阅和阅读往期内容。

往期 | 订阅

我们关注中国基层劳动者的处境与权益。欢迎透过Telegram机器⼈投稿或推荐内容。也欢迎你

关注我们的Twitter账号和TG频道。
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